
ご利用者・ご家族の皆さまへ 

― 職員が安心して支援に専念するために ― 

 

はな来楽部グループでは、ご利用者の皆さまに安心してご利用いただけるよう、職員一同支援

に取り組んでおります。皆さまからのご意見・ご要望は、より良い支援のための大切な声とし

て誠実にお受けします。 

一方で、職員の尊厳や安全を損なう次のような行為は、カスタマーハラスメントとして組織で

対応いたします。 

・ 暴力、暴言、大声や威圧的な態度 

・ 長時間にわたるお引き止め、同じご要望の執拗な繰り返し 

・ 職員個人への謝罪の強要、処分のご要求 

・ 職員の個人的な連絡先のお尋ね、勤務時間外のご連絡 

・ 職員を無断で撮影・録音し、SNS 等に掲載すること 

 

このような行為があった場合、ご相談の場所・時間・担当者を指定させていただくことがあり

ます。悪質な場合は、警察や弁護士に相談のうえ対応いたします。 

ご意見・ご不満の窓口 

苦情受付担当者 各事業所の管理者 

苦情解決責任者 法人本部 事務局長 津田 

第三者委員 井村薫子（外部委員） 

事業所に直接お伝えしにくい場合は、第三者委員にもご相談いただけます。連絡先は、各事業

所の重要事項説明書をご確認ください。 

令和 8 年 10 月 1 日 

社会福祉法人はな来楽部 理事長 岸本晋平 

特定非営利活動法人はな来楽部 理事長 岸本晋平 



株式会社はな来楽部 代表取締役 岸本晋平 


